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บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการดา้นสาธารณสุข และ 2) เปรียบเทียบการ

ให้บริการดา้นสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดของ พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 1,236,471 คน น ามาค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยา
มาเน ได้จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 

ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการให้บริการดา้นสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2  และอยู่ในระดบัมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้านงานส่งเสริมสุขภาพมี
ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมาคือ ดา้นงานรักษาความสะอาด และอยูใ่นระดบัมาก 3 ดา้น คือ ดา้นสุขาภิบาลและอนามยั
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นงานป้องกนัและควบคุมโรค และดา้นการรักษาพยาบาล ตามล าดบั และ 2) ผลการเปรียบเทียบการ
ใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ี
มีอายุ สถานภาพรสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสาธารณสุขต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานีไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ 
และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านสาธารณสุขขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of public health service provision, and 2) compare 
the public health service provision of the Pathum Thani Provincial Administrative Organization, classified by 
personal factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study was applied from 
the concept of  the Decentralization Plan and Process Act B.E. 2542.  The population consisted of 1,236,471 
residents aged 18 years and over who reside within the area of the Pathum Thani Provincial Administrative 
Organization. The sample size was calculated using Taro  Yamané’s formula, yielding a total of 400 respondents.  
The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. Statistics used for data analysis were frequency 
distribution, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of public health service provision, as a whole, was at a  high 
level.  When considered each aspect, the mean scores ranged from highest to lowest, it was found that two aspects 
were at the highest level and three aspects were at a high level.  Health promotion aspect had the highest mean, 
followed by sanitation services aspect. The remaining three aspects, all at a high level, were environmental health 
and sanitation aspect, disease prevention and control aspect, and medical treatment aspect, respectively.  2) The 
results of the comparison of public health service provision by the Pathum Thani Provincial Administrative 
Organization, classified by personal factors, revealed that differences in age, marital status, education level, 
occupation, and access to public health information did not lead to differences in satisfaction with public health 
services. However, differences in gender and income resulted in differences in satisfaction with public health 
services, with statistically significant level of .05. 
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